Vseobecné podminky pi‘epravy - Autodoprava Radim Hasenkopf

1. ¢asové propozice:

Uvedené Casy prtijezdi se mohou lisit v zavislosti na aktualni dopravni situaci po trase ¢i z jinych, napf. technickych
divodu a divodii zplsobenych vyssi moci, provozovatel dopravy proto nemize i pfes maximalni snahu tyto Casy garantovat a nenese
proto odpovédnost za pfipadna zdrzeni. Provozovatel dopravy z vyse uvedenych divodi nemize byt vici cestujicim a objednatelim
dopravy odpovédny za piipadné nasledné komplikace, které by z divodi zdrzeni v pribéhu dopravy cestujicim a objednatelim
dopravy mohly vyvstat. V piipadé, ze z divodu nenadalé dopravni situace ¢i jiného divodu dojde ke zdrzeni v Casech odjezdd,
budou o této skuteCnosti cestujici provozovatelem dopravy informovani. Pro pfipad potieby informovat cestujici o aktualni situaci
pteda objednatel dopravci aktualni a funkéni kontakt na cestujici (mobilni telefonni ¢islo, na kterém je mozno cestujici zastihnout).
Cestujici jsou povinni se dostavit na odjezdové misto uvedené v objednavce v ¢ase minimalné 15 minut pfed stanovenym odjezdem.
Za tucelem upfesnéni a lokalizace autobusu pfistaveného na frekventované a méné piehledné odjezdové misto vyuzije dopravce
kontaktu na cestujici (viz mobilni spojeni uvedené vyse) a upfesni cestujicim pozici autobusu.

2. pribéh piepravy:

Po piijezdu autobusu, popiipadé pied nastupem do autobusu cestujici vyckaji na pokyny fidi¢a ¢i zastupce dopravcee, ktery
cestujicim upfesni nastup do konkrétniho autobusu. Cestujici dle pokyni tidi¢t, piipadné dle zastupce dopravce neprodlené nalozi
svéa zavazadla, nastoupi a usednou dle prezentovaného zasedaciho pofadku. Dopravce bude zohlediiovat pozadavky cestujicich na
usazeni v autobusu, vyhrazuje si v§ak pravo usadit cestujici dle moznosti a aktualnich provoznich potieb. Pfi pfijezdu do vystupniho
mista cestujici neprodlené vystoupi a pievezme si sva zavazadla. V prub¢hu dopravy cestujici sedi na sedadle, pohyb po autobusu
neni dovolen, v nutnych piipadech (napf. za ticelem vyuziti toalety) je pohyb cestujiciho po autobuse mozny na jeho vlastni riziko. V
prub¢hu dopravy a prestavek cestujici respektuji pokyny fidi¢i. V pribéhu dopravy jsou realizovany zdravotni a obclerstvovaci
prestavky (kazdé 3-4,5 hodiny, vétSinou na odpocivadlech a Cerp. stanicich s moznosti pouziti toalet). V pribéhu prestavek je mozné
u fidi¢u zakoupit obCerstveni dle nabidky, v pfipadé pfitomnosti stevarda(ky) po celou dobu jizdy. Toaleta v autobusu (pokud je k
dispozici) je urcena vyhradné k pouziti jen v nejnutnéjSim piipadé, cestujici berou na védomi charakter pfileZitostného — nouzového
pouziti toalety v autobusu. Ridi¢i budou dle svych moznosti vychézet cestujicim maximalng vstiic pi realizaci prestavek a v nutnych
pripadech budou respektovat pozadavek na provedeni zdravotni zastavky.

3. rozvozy a svozy:
Rozvozy a svozy od a k autobusu budou v ptipadé potieby realizovany minibusy ¢i osobnimi vozy s ohledem na moznosti
a dostupnost dopravy autokarem.

4. objednani a uhrada dopravy:

Objednavku dopravy provede objednatel za sebe nebo i za dal§i osoby prostfednictvim objednavkového formulaie
prezentovaného na www.autodopravahasenkopf.cz nebo telefonicky. V piipadé objednavky prostfednictvim formulafe potvrdi
dopravce objednateli jeho objednavku e-mailem a zasle mu potiebné informace a pokyny k Ghradé€, v tomto moment¢ se objednavka
stdva oboustranné zavaznou jak pro objednatele, tak pro dopravce, dopravce se zavazuje realizovat dopravu pro objednatele a
objednatel se zavazuje za dopravu dle pokynti dopravce zaplatit. V ptipadé telefonické objednavky zaSle dopravce objednateli
informace k dopravé a pokyny k thradé prostiednictvim e-mailu nebo v listinné podobé prostiednictvim Ceské posty, ¢imz dopravee
objednateli dopravu potvrdi, pti¢emz pozada objednatele o potvrzeni ptijeti informace k dopravé a tthradé a potvrzeni souhlasu se “
Vieobecnymi podminkami autobusové dopravy ” prostfednictvim e-mailu nebo v listinné formé prostiednictvim Ceské posty, v
moment¢ doruceni potvrzeni objednatele dopravci se telefonicka objednavka stava oboustranné zavaznou jak pro objednatele, tak pro
dopravce, dopravce se zavazuje realizovat dopravu pro objednatele a objednatel se zavazuje za dopravu dle pokyni dopravce zaplatit.
Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout realizaci dopravy pro objednatele, ktery za dopravu do terminu pozadovaného odjezdu
nezaplatil. Ani odmitnuti dopravce realizovat dopravu v tomto piipadé nezprostuje objednatele zavazku zaplatit dopravci za
objednanou dopravu. Pfi pfedpokladané zméné planovanych vydaji (napi.: vyrazna zména devizového kurzu apod.) si dopravce
vyhrazuje pravo na zménu ceny. Tuto skutecnost oznami objednavateli nejpozdéji 2 tydny pied zahdjenim cesty. Nesouhlasi-li
objednatel s timto navySenim, informuje o tom poskytovatele dopravy nejdéle 1 tyden pred odjezdem a piipadna zaplacena platba mu
bude vracena v plné vysi.

5. storno podminky:

V piipadé¢ storna ze strany objednatele vraci dopravce objednateli zaplacenou ¢astku sniZzenou o storno poplatek, ktery se
neuplatiuje v ptipadé, ze objednatel provede storno objednavky pisemné do tydne pted odjezdem. V piipadé storna objednavky
dopravy ze strany objednatele zaplati objednatel dopravci storno poplatek z ceny stornované objednavky, pokud bude toto storno
provedeno pisemné od 144 hodin do 96 hodin a to ve vysi 25% z ceny stornované objednavky, pokud bude storno provedeno
pisemné od 96 hodin do 48 hodin pied realizaci dopravy €ini poplatek 50% z ceny stornované objednavky. Pfi stornu objednavky 48
hodin a mén¢ pred realizaci dopravy ¢ini storno poplatek 100% ceny stornované dopravy. Zmeéna v osobé cestujiciho je mozna, v
tomto ptipad¢é provede dopravce zménu cestujici osoby bezplatné. Vyuctovani a vraceni celé ¢i ¢aste¢né uhrady snizené o storno
poplatek provede dopravce bankovnim pfevodem na bankovni ucet klienta. Storno uctujeme pouze ve vyjimeénych piipadech, ale

vyhrazujeme si pravo jej uctovat.

6. pieprava zavazadel:

Z dtivodu dodrzovani povolené provozni hmotnosti autobusii a s ohledem na limitovany objem zavazadlovych prostord, je
nutné, aby cestujici respektovali stanovené limity pro piepravu zavazadel: 1 kufr nebo 1 sportovni taSka na obleceni a véci osobni
potieby o hmotnosti do 12 kg, 1 taska s jidlem o hmotnosti do 7 kg a 1 malé ptiru¢ni zavazadlo do autobusu o hmotnosti do 2 kg na 1
dospélou osobu. Pieprava zavazadel nad uvedené limity je moznd pouze po piedchozim objednani a potvrzeni ze strany
provozovatele dopravy. Zavazadla musi byt oznaCena Stitkem se jménem klienta a mistem pobytu. Zavazadla, kterd nelze
prepravovat: plynové nebo kyslikové bomby, domaci zvifata a zavazadla ptekracujici celni limity (kartony cigaret, piva nebo jiného
alkoholu, zbran¢, omamné nebo chemické latky podléhajici zvlastnim vyvoznim a pfepravnim pfedpisim).



